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Rond de klok van 19 uur 30 opent voorzitter Hesper deze jaarvergadering met een hartelijk welkom
aan ongeveer 20 aanwezigen, waaronder 7 leden van Progressie en dhr.Artem Moorlag manager
wijk en woonbeheer bij Wooncompas, de spreker van deze avond.

De opkomst valt iets tegen, maar we zijn blij met de komst van iedereen die belangstelling toont
voor het werk van Progressie.

De heer Moorlag, hierna in dit verslag aangeduid met zijn voornaam Artem, zal deze avond een
inleiding houden over het thema “Leefbaarheid”.

Artem is een geboren en getogen Ridderkerker die zijn jeugd heeft doorgebracht aan de Fazant,
maar tegenwoordig in Rotterdam woont. Wij zijn vanavond dus met Ridderkerkers onder elkaar.
Artem is manager wijk en woonbeheer en houdt zich in die functie niet zozeer bezig met stenen
maar met mensen.

Leefbaarheid is eigenlijk een soort containerbegrip, in hoeverre is onze woonplaats een fijne plek
om te wonen?

Omdat onder woorden te kunnen brengen is vanuit de overheid een meetinstrument ontworpen: een
zgn, “leefbarometer”.

Een aantal factoren in een wijk wordt in beeld gebracht, hoe zit het met de bevolkingssamenstelling,
koophuizen, huurhuizen, groen in de wijk, winkels, scholen, levensopbouw, aanwezigheid huisarts,
overlast, drugsgebruik, hangjongeren en wijkvoorzieningen, om maar wat te noemen.

Die gegevens voert men in op de kaart van Nederland met een kleur: rood betekent problemen,
groen is een goede wijk, licht groen is nog goed maar wel met problemen.

Voor Ridderkerk ziet het er er niet eens zo slecht uit.

Nergens kleurt een wijk rood, maar ook niet iedere wijk kleurt groen.

Dat betekent niet dat we nu achterover kunnen leunen: we moeten wel ons best doen om Ridderkerk
niet te laten afglijden en we hebben de taak om alle wijken weer helemaal groen te laten kleuren.
Dat kan, maar dan zou het fijn zijn als iedere Ridderkerker meehelpt en meedenkt.

Wooncompas heeft ongeveer 10.000 woningen in bezit en heeft per 1000 woningen een
wijkbeheerder in dienst, daarnaast 6 woonconsulenten en een wijkregisseur.

Deze mensen bevinden zich dagelijks in de wijk en houden zich bezig met participatie, sociale
cohesie, aanpak overlast, signaleren vernielingen, letten op eenzaamheid, armoede en vormen in de
nachtelijke uren. een waakdienst.

Wanneer er iets niet goed gaat, kunnen ze de helpende hand. bieden en doorverwijzen naar
bijvoorbeeld schuldhulpmaatje. Ze bemiddelen bij geluidsoverlast, burenruzies, omgevingsoverlast,
psychische problemen, woonfraude of ontmaskeren van een hennepkwekerij.

In verhouding met andere ons omringende gemeentes heeft Wooncompas behoorlijk wat mensen
hiervoor in dienst, omdat men dit belangrijk vindt.

Alles goed en wel vindt een huurster uit het Prunusplantsoen, maar die wijkbeheerder is behoorlijk
onzichtbaar.

Vroeger was er een huismeester, die woonde in het flatgebouw, iedereen kende hem en hij loste de
problemen direct op. Nu kun je Wooncompas wel bellen, maar dan komen ze de volgende dag wel
eens langs.

Die huismeester van vroeger is toch niet helemaal vergelijkbaar, vindt Artem. Dat was meer een
handige klusjesman en niet zozeer een probleem oplosser. Voor die lekkende kraan is een
servicecontract. De wijkbeheerder is te bellen en hij komt dan echt en is beter opgeleid voor de
problemen. Wanneer men de wijkbeheerder weinig in de straat ziet, is dat eigenlijk een goed teken:
dat betekent dat er in die straat weinig problemen zich voordoen.

Voor het oplossen van die problemen zet Wooncompas op jaarbasis meer dan 1000 manuren meer in
dan vroeger.



Wat wordt bedoeld met sociale cohesie?, vraagt een huurder.

Dat is een lastige vraag vindt Artem. De maakbaarheid van de samenleving is niet altijd meetbaar.
Wat goed is voor Gouda, hoeft nog niet te werken in Ridderkerk. Wat is het gemeenschappelijke in
een wijk, wat geeft een saamhorigheidsgevoel. We zijn realistisch in wat we kunnen, we doen wat
mogelijk is, we zetten net dat ene tandje bij in wat we voor de huurder kunnen doen.

Mensen zijn onderdeel van een samenleving, van een gemeenschap en het zou fijn zijn als iedereen
op een prettige manier met elkaar zou omgaan in een veilige woonomgeving.

We zijn op zoek naar verbinding, dat kan een hockeyclub zijn, in sommige delen van Ridderkerk
kan dat de kerk zijn, we kunnen ook verbinding zoeken in het gebouw zelf: gemeenschapsruimte,
koffiehoek, buurttent, buurthuis, barbecue-avond etc. Misschien moeten we de anonimiteit
verbreken: mensen kennen elkaar niet soms.

In Bolnes heeft men een enquéte gehouden onder flatbewoners waaruit bleek dat men zich niet
altijd veilig voelde en als gevolg daarvan zijn camera's opgehangen.

Dat levert discussie op . Een aanwezige huurder is het daar niet mee eens.

Hoezo enquéte? Hem is niets gevraagd. En waarom moeten er camera's opgehangen worden in 3
flats, terwijl er maar in 1 flat problemen waren? Mag dat wettelijk gezien wel? Men doet maar wat!
Artem spreekt met de betreffende huurder af daar in een later stadium met hem over door te
spreken.

Wanneer de buurt overlast ervaart kan men een klacht indienen bij de wijkbeheerder, die gaat met
de overlastgevers in gesprek, er kan een gesprek volgen met de wijkagent, er kan buurtbemiddeling
worden ingeschakeld, er kan een buurtonderzoek volgen, de burgemeester kan een
gedragsaanwijzing geven en wanneer dat allemaal niet helpt wordt een dossier opgebouwd wat
uiteindelijk kan leiden tot een procedure bij de kantonrechter voor huisuitzetting.

Huisuitzetting komt weinig voor. Wooncompas is daar zeer terughoudend mee vooral als er
kinderen in het spel zijn. Zelfs wanneer de kantonrechter toestemming geeft volgt niet altijd
huisuitzetting. Wanneer de mensen van goede wil zijn valt er altijd te praten. Bij
betalingsachterstand valt er altijd iets te regelen al mag huurkwijtschelding wettelijk niet. Wanneer
men een hennepplantage aantreft is huisuitzetting onvermijdelijk.

In het kader van de leefbaarheid werkt men met vele instanties samen: Zorgnetwerk, GGD, de
gemeente, de burgemeester, de boa's, de wijkkantoren, de politie etc.

De huurder wordt betrokken middels Progressie, bewonerscommissies, klankbordgroepen een
focusgroep. Er bestaat een subsidipot van 150 k voor buurtinitiatieven.

Artem zou er uren over kunnen vertellen maar de tijd dringt en de voorzitter is streng: de
toegemeten tijd is om.

De voorzitter dankt Artem voor zijn gloedvolle betoog, we hebben vanavond wat geleerd en één
ding is zeker: de leefbaarheid in Ridderkerk is bij Artem in goede handen,

De voorzitter laat deze woorden vergezeld gaan van een (boeken) bon.

Na de pauze vertelt voorzitter Hesper iets over het werk van Progressie in het afgelopen jaar

nadat hij de Progressieleden heeft voorgesteld.

De jaarlijkse huuraanpassing komt ieder jaar terug op het bordje van Progressie. Progressie mag
daar advies op geven, maar heeft geen instemmingsrecht.

Het advies was dit jaar niet unaniem en wie wel instemde deed dat schoorvoetend. De
huuraanpassing viel fors uit maar leidde volgens het Nibud niet tot inkomensdaling. Voor 2025 ziet
het er niet goed uit, juist vandaag liep de Woonbond weg van de onderhandelingstafel.

Als Progressie houden we de laatste woensdag van de maand spreekuur met een DB vergadering na
afloop, we hebben 4 keer onderling vergaderd, 4 keer samen met het management, we hebben een
rondrit gemaakt langs het bezit van Wooncompas, er zijn themabijeenkomsten geweest, we hebben
deel uitgemaakt van klankbordgroepen en we zijn diverse malen opgekomen voor een specifiek
probleem van huurders. We hebben nieuwe statuten en de website is vernieuwd.



Aan het eind van de jaarvergadering is er de rondvraag.

Waarom zijn er zo weinig bezoekers?

Daar moeten we het antwoord op schuldig blijven. We hebben deze avond ruim aangekondigd in
“Kijk op wonen”

Leest men dat blad niet? Wie zal het zeggen? Een huurder geeft als suggestie de inhoud van het blad
te beperken, want als men het toch niet leest?

Waarom is de afrekening van de servicekosten zo weinig transparant?

Waarom is dat per complex en niet per individuele woning of appartementsgebouw afzonderlijk?
Hoe zit dat met de stroomkosten/stookkosten voor de gemeenschappelijke ruimtes?

De voorzitter raadt aan om bij vragen of onduidelijkheden rechtstreeks contact op te nemen met
Wooncompas: het is ook voor ons niet altijd transparant.

Het komt voor dat autobezitters hun auto stofzuigen en daarbij gebruik maken van een stopcontact
in de gemeenschappelijke ruimte. Mag dat en zo ja: wie betaalt dat?

Een ijskast in de berging? Er is een oplossing: laat Wooncompas andere wandcontactdozen
aanbrengen van 42 Watt. Probleem opgelost! Wanneer gebeurt dat?

Kerstverlichting in de gemeenschappelijk ruimte lijkt heel gezellig, maar het mag niet:
brandgevaar!

Akkoord, maar waarom in het ene appartementsgebouw dan wel handhaven en in het andere niet?
De brandweer heeft aangekondigd dit jaar overal te handhaven!

Tot slot een aardigheidje: onder de aanwezigen verloten we een presentje als blijk van waardering
voor de aanwezigheid.

Rond half tien sluit de voorzitter af

Ton Hulshoff, secretaris, 22 november 2024



